
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 
ABORDER LE DEUIL D’UN RESIDENT 

 
 
 

 PUBLIC VISE  
 
Professionnels de l’accompagnement et du soin, managers / encadrants  

 

 INTERVENANT  
 
Maud DELAHAYE – Formatrice en approche systématique et interactionnnelle, manager 
au sein du secteur public pendant 12 ans.    

 
PREREQUIS  

 Aucun prérequis 
 

DUREE ET TYPE DE FORMATION  
 
1 journée - Formation en présentiel 

 

OBJECTIFS PROFESSIONNELS VISES  
 
 Comprendre le processus de deuil. 
 Être capable d’accompagner les familles et les résidents en deuil 
 Connaitre des outils permettant de préserver son bien-être en qualité de 

professionnels et celui de ses collègues/équipes 
 Être capable de contribuer à une approche institutionnelle respectueuse du deuil 

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES VISES  
 
 Connaître les bases théoriques du deuil et de l’attachement 
 Développer des compétences relationnelles pour le soutien au deuil 
 Apprendre à gérer ses propres émotions face au décès d’un résident 
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CONTENU   
 

Format : Présentiel 
Durée : 7 heures – 1 jour 
Description : 
 
TEMPS D'INCLUSION ET DE PRÉSENTATION  
1. Inclusion et présentation des participants et de la formatrice  

2. Accueil des attentes et des besoins pour la journée  

3. Présentation du programme de la formation  

4. Création du cadre de fonctionnement collectif de la journée  

LA THÉORIE DE L’ATTACHEMENT   
1. Définition de John Bowlby, fondateur de la théorie de l’attachement  

2. Les différents types d’attachement (sécure et insécure)  

3. Les stades de l’évolution de l’attachement  

4. Comment créer un climat relationnel où l’attachement est sécure ?  

 

LE PROCESSUS DU DEUIL  

1. Définitions du deuil  

2. Les différentes étapes du deuil selon Elisabeth Kubler Ross, psychiatre  

3. Émotions authentiques VS émotions parasites ou racket  

4. Comment accompagner les étapes qui bloquent ?  

5. Apprendre à se séparer (ce qui facilite et ce qui empêche)  

ACCUEILLIR LES MOTS, LES ÉMOTIONS ET LES RESSENTIS  
1. Comprendre ses préférences relationnelles pour communiquer (concept des Etats du Moi et transactions)  

2. Préparer l’accueil de la famille  

3. Aborder le décès avec les salariés  

4. Évoquer la séparation avec les autres résidents  

 
Une attestation de présence sera remise à chaque participant à l’issue de la formation 

 

MODALITES D’EVALUATION ET DE SUIVI DES PRATIQUES  
 

L’évaluation sera réalisée selon plusieurs niveaux : 
 
 Au démarrage, les attentes seront recueillies par le formateur lors du lancement de la formation. Les acquis/les 
connaissances seront évaluées de manière auto formative par l’intermédiaire de quiz de connaissances ou d’un 
questionnement direct. 
 Au cours de la formation, les participants seront invités à auto évaluer leur progression via le questionnement 
du formateur 
 A l’issue de la formation : l’acquisition des compétences professionnelles visées par cette formation sera 
évaluée par le formateur au travers d’un quizz ou d’un cas pratique.  
La satisfaction des participants sera également évaluée lors d’un tour de table, si possible en présence du 
commanditaire de la formation (pour les formations en intra) et à l’aide d’un questionnaire « à chaud » remis aux 
participants. 
 A distance de la formation : un questionnaire sera envoyé à chaque participant à 6 mois post-formation afin 
d’évaluer l’impact de la formation sur les pratiques professionnelles 

 
 

 

 SUPPORTS UTILISES   
 Présentation PowerPoint  
 Documents audio-visuels 
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METHODES PEDAGOGIQUES   
 Méthode affirmative : Apports théoriques 
 Méthode interrogative et participative : Echanges interactifs 
 Méthode applicative  

 
 

TARIF, DATE(S) ET LIEU  
 

Formation en Inter :   
o Date : 10 avril 2025  

o Salle de formation – Siège Melioris 493 avenue de Paris, 79000 NIORT 

o Tarifs : 300 € / participant – Déjeuner compris 

 
Formation en Intra :   
o Cf. Proposition financière établie pour l’établissement demandeur 

Nous ne sommes pas assujettis à la TVA 
 

ACCUEIL ET ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP  
 
Nos locaux sont accessibles à toute personne en fauteuil roulant, à toute personne présentant un handicap 
locomoteur et/ou neurologique et/ou sensoriel 
 
Notre référent Handicap permettra l'accessibilité optimale pour tous les apprenants. Si vous êtes en situation de 
handicap et que vous souhaitez participer à l'une de nos formations, vous pouvez contacter : 
 

Estelle THIBAUD au 05.49.32.38.54 ou par mail ethibaud@melioris.fr 
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